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Boutique expert d’informatique
(gaming) - 12e arrondissement de
Paris

Fondation : 2004 puis 2013

 Rendre l’informatique sur mesure
accessible 

Spécialisation niche (gaming puis IA)

INFOMAX67



Site internet = prolongement de la
boutique physique

Outils de configurations /
visualisations 

Présence solide sur les réseaux
sociaux (Instagram et X : lives, jeux
concours, collaborations...)

INFOMAX



INFOMAX - PAGE CHECKOUT



TOPACHAT - PAGE CHECKOUT



INFOMAX



INFOMAX

Comprendre les clients : 

Qui se rend sur le site ? 

Pourquoi utilisent-ils le site ? 

Quels sont leur manière de consommer ? 

Comment le manque d’ergonomie et de rassurance visuelle
dans le tunnel d’achat d’Infomax freinent-ils la conversation
finale du panier moyen ? 



DIAGNOSTIC



DIAGNOSTIC



DIGNOSTIC

Suivi directement sur le site

https://infomaxparis.com/fr/


DIGNOSTIC

Résumé : 
Site très perfectible

Bug et problème UX / UI 

Funnel très long et éprouvant pour le
potentiel client (esthetisme,
validation etc.)



OPTIMISER LE
CHECKOUT
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OPTIMISER LE
CHECKOUT
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POURQUOI ?

LA CRÉATION DELA CRÉATION DE
COMPTE ESTCOMPTE EST

OBLIGATOIREOBLIGATOIRE

LA CRÉATION DE
COMPTE EST

OBLIGATOIRE



POURQUOI ?

LES FRAIS DE PORTLES FRAIS DE PORT
SONT EXCLUS DUSONT EXCLUS DU
RÉCAPITULATIFRÉCAPITULATIF

PANIERPANIER

LES FRAIS DE PORT
SONT EXCLUS DU
RÉCAPITULATIF

PANIER



POURQUOI ?

LE DÉLAI DELE DÉLAI DE
LIVRAISON ESTLIVRAISON EST

FLOU ETFLOU ET
ANXIOGÈNEANXIOGÈNE

LE DÉLAI DE
LIVRAISON EST

FLOU ET
ANXIOGÈNE



POURQUOI ?

LES OPTIONS DELES OPTIONS DE
PAIEMENTPAIEMENT

FRACTIONNÉFRACTIONNÉ
EXISTENT MAISEXISTENT MAIS

ARRIVENT TROPARRIVENT TROP
TARD DANS LETARD DANS LE

PARCOURSPARCOURS

LES OPTIONS DE
PAIEMENT

FRACTIONNÉ
EXISTENT MAIS

ARRIVENT TROP
TARD DANS LE

PARCOURS



PRIORITÉ CHOISIE

OPTIMISER LE CHECKOUTOPTIMISER LE CHECKOUTOPTIMISER LE CHECKOUT



STRATÉGIE CRO

Simplification du parcours

Réassurance au bon moment

Transparence des coûts

Récupération des abandons

Une seule page (ou 2 
étapes max avec barre 

de progression)
Commander en invité 

Auto complétion

badges de paiement 
sécurisé

Rappeler la politique de 
retour

récapitulatif de commande

Afficher les frais de livraison 
dès la page panier

Seuil de livraison gratuite

email de relance panier
abandonné



A/B TESTS 1

En remplaçant le processus de commande actuel par 04 étapes plus clair
(panier, livraison, paiement, confirmation) sur le processus de checkout,
nous améliorerons pour l’ensemble des clients la compréhension du
parcours d’achat et permettrons d’augmenter le taux de conversion des
commandes finalisées.

Simplification des Etapes
de commande



Version actuelle

Version à tester 

Panier Livraison Paiement Confirmation

KPI principal : taux de conversion du checkout (commandes finalisées)
KPI secondaires : taux d’abandon sur checkout, temps moyen pour finaliser la
commande
Répartition trafic : 50% version actuelle, 50% version avec funnel simplifié
Durée : 03 semaines
Résultat attendu :
Une augmentation du taux de conversion grâce à une meilleure lisibilité du
parcours d’achat.



A/B TESTS 2

En remplaçant le formulaire actuel comportant de nombreux champs par
un formulaire simplifié avec uniquement les informations essentielles sur
la page de saisie des informations de livraison, nous réduirons l’effort
demandé aux clients passant commande et permettrons d’augmenter le
taux de finalisation du checkout.

Réduction du nombre de
champs du formulaire



Version actuelle (Informations
personnelles)

Version à tester (Panier) 



Version actuelle (Adresse)
Version à tester (Livraison)

Livraison à domicile

Livraison à un point de relais 



Version actuelle (Paiement) Version à tester (Paiement)



Version actuelle (Confirmation)



KPI principal : taux de conversion du checkout.
KPI secondaires : taux d’abandon sur les pages formulaires, temps moyen de
remplissage des formulaires
Répartition trafic : 50% version actuelle, 50% version avec formulaire simplifié
Durée : 04 semaines
Résultat attendu :
Une augmentation du nombre de commandes finalisées grâce à un parcours
plus rapide et moins contraignant.



IMPACT
BUSINESS

Nouveau Chiffre
d'Affaires :  1560 x 1500€

= 2 340 000€ / mois

Hausse du CA : + 576 000
€ par mois (soit près de

7 millions d'euros par an).

Nouveau nombre de
ventes : 120 000 x 0,013
= 1560 ventes / mois



“Réparer “ le funnel Rassure le client

Création de valeur

IMPACT
BUSINESS



MERCI POUR
VOTRE
ATTENTION
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