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https://infomaxparis.com/

Boutique expert d’'informatique
(gaming) - 12e arrondissement de
Paris

Fondation : 2004 puis 2013

Rendre I'informatique sur m
accessible

Specialisation niche (gaming puis IA)




Site internet = prolongement de la
boutique physique

Outils de configurations /
visualisations

Presence solide sur les reseaux
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Vewillez vérifier votre commande avant le paizment

Mode de livraisan # MID

. Fetralt boutigus Infs & Puarls unlguement

Articles de |2 commande

Paiement

¥ Fioaos troweer

B Qi sommes-nous 7

< Annuier et retourner a la boutique

Payzen Paiement sécuriseé Informations pour le paiement

B FEEFRRNASEL

. INFE OMA >

hitps:/iwww.infomaxparis.com

Identifiant du marchand : 68147390

VIsA B A T .
e |

Référence commande : 3847101

Montant : 1 499,00 EUR




TOPACHAT -PAGE  CHECKOUT

e o o :

Panier Livraison Mon compte  Mon panier

Livraison

A domicile En point relais
A partir de 19€% '

Ton adresse de livraison » En savoir plus

M. Pierre-Jalayann Moreau
6 rue Puvis de chavannes

3 étage Va
92200 Neuilly-sur-Seine \ Ajouter |
France (métropolitaine) T g
0641202721

J Changer

Modes de livraison disponibles Palement

(@) Livraison a domicile

() Carte bancaire !
» Voir les modes de livraison non disponibles

Ton adresse de facturation

M. Pj Moreau - 6 rue Puvis de chavannes , 3e étage 92200 g MODIEIER
Bh Neuilly-sur-Seine - France (métropolitaine) N

A

) Paiement en 3 fois

") Paiement en 4 fois 4 l

Ton panier : 1 article 1 849€99 [+] Voir les détails
) Apple Pay

Livraison a domicile 19€95

TOTALTTC 94
Paiement en 10, 12 ou 24 fois 1 869€

. PayPal

Tu seras redirige vers le site Paypal afin de valider ton paiement.

J'accepte les conditions genérales de vente

PAYER MA COMMANDE




INFOMAX |
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REFRESH DE PRINTEMPS !

JUSQU'A

-20%

SUR LES COMPOSANTS
ET LE NETTOYAGE

-1 00/0

sun LES ECRANS

AVEC LE CODE : AUTOP » =3 ’ i Motre mission : te conduire vers le PC de tes réves |

SCLICRIEE PO VAR LES COMDITIONE

E Trouve ton PC Gamer

m = = Gagnezune ooy J 'a-400€ sur ton PC G |
LDLC prés de chez vous ; GCARAN Nintendo = usqu'a - sur ton amer
L TIE Switchz @
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TROUVER MA BOUTIQUE »

# LIBERONS LA CULTURE Une on ? ol 5in 49 Livré 3 92200 NEUILLY SUR SEINE

?:.:}mﬂ 5] Mon panier

@) BONS PLANS £ : £ e E LIVRE B3 CARTE FNACs : 14,59 { POUR 3 ANS £3 FHAC ZHDE VIE = Rayons

Envie de profiter d'une
offre exclusive LEGO" 7 ol
Quantité et durée limitée !

LE RENDEZ-VOUS LEGO®

T8 Tt LEOD Doy

bl 20¢ DE REMISE ©
SUPER OFFRE FLASH | TOUS LES 200€ D'ACHAT wsany @)

PC Portables (hors Apple, hors PG Gamer) 18/03 23H59!

LES JOURS FNAC
PC 2 en1Lenovo Yoga 7

AMD Ryzen™ 7 Al | 16 Go RAM | 512 Go 55D

LES JOURS FNAC

avec le code LAPTOP20

Lenovo
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DU 6 AU 29 MARS 2026
; JUSQU’A

LES JOURS |
FNAC &)

J'EN PROFITE




INFOMAX

Comprendre les clients::

* Quiserendsurlesite ?

e Pourguoi utilisent-ils le site ?

e Quels sont leur maniere de consommer ?

Comment le manque d’ergonomie et de rassurance visuglfl :

dans le tunnel d’achat d’Infomax freinent-ils la conversatio
finale du panier moyen ? -




DIAGNOSTIC

@ Nous trouver B4 Contactez-nous

IN— OMAN X

WOTRE EXFERT EM PERFORMAMNCE

HOT

PROMOTIONS PC GAMER PC PROFESSIONNEL PC PORTABLE COMPOSANTS PERIPHERIQUES GUIDES DEVIS

Q) =oM<

CODE :INFODAYS Sonfou, comment s+ vous aer

Question sur un produit

Probléme techn que

Oe o 00 00



DIAGNOSTIC

njour, comment puis-je vous aider
ourd'hui ?

par Infomg

Besoin d'un dey

o aTaNari

Suivi de commande |

¥,

lya1 article

Bonjour, comment puis-je vous aider
aujourd'nui ?

Sous-total

0 Total TTC

oin d'un devis




DIGNOSTIC

Suivi directement sur le site



https://infomaxparis.com/fr/

DIGNOSTIC

Resume:
e Site tres perfectible

e Bug et probleme UX / Ul

e Funnel tres long et eprouvant pour le
potentiel client (esthetisme,
validation etc.)
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120K 3,5% 72%  0,98%

visiteurs / mois ajoutent au panier abandonnent au Taux de conversion final
checkout




OPTIMISERLE
CHECKOUT

120K 3,5% 72% 0,98%
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POURQUOI 7
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POURQUOI 7

72%

abandonnent au
checkout
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POURQUOI 7
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POURQUOI 7

72%

abandonnent au
checkout

FRACTIONNE =0
EXISTENT MAIS
ARRIVENT TROP
TARD DANS LE
PARCOURS
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STRATEGIE CRO

Simplification du parcours Transparence des couts

e Une seule page (ou 2
étapes max avec barre
de progression)

e Commander en invité

e Auto complétion

e Afficher les frais de livraison
des la page panier
e Seuil de livraison gratuite

Réassurance au bon moment Récupération des abandons

N\ B

| ‘ 10 ¢ badges de paiement
‘11 sécurisé
J | ¢ Rappeler la politique de
retour
e récapitulatif de commande

email de relance panier
abandonné




A/BTESTSI1

SIMPLIFICATIONDES ETAPES
DE COMMANDE

En remplacant le processus de commande actuel par 04 étapes plus clair
(panier, livraison, paiement, confirmation) sur le processus de checkout,
nous ameéliorerons pour I’ensemble des clients la compréhension du

parcours d’achat et permettrons d’augmenter le taux de conversion des
commandes finalisées.




Version actuelle

I

Informations personnelles

Version a tester

(J—

Panier

KPI principal : taux de conversion du checkout (commandes finalisees)

KPI secondaires : taux d’abandon sur checkout, temps moyen pour finaliser la
commande

Répartition trafic : 50% version actuelle, 50% version avec funnel simplifie
Durée : 03 semaines

Résultat attendu:

Une augmentation du taux de conversion grace a une meilleure lisibilité du
parcours d’achat.




A/BTESTS2

REDUCTION DU NOMBRE DE
CHAMPS DU FORMULAIRE

En remplacant le formulaire actuel comportant de nombreux champs par
un formulaire simplifié avec uniquement les informations essentielles sur
la page de saisie des informations de livraison, nous réduirons I’effort
demandé aux clients passant commande et permettrons d’augmenter le
taux de finalisation du checkout.




Version actuelle (Informations
personnelles)

Prenom

Version a tester (Panier)

Société Optionnel

Complément d'adresse

PC Gamer A a Z AMD Ryzen AMS Il y a 1 article dans votre panier.

Code postal

Péte thermique

: 49,00 €
Délai de monta

Total TTC 49,00 €
Pays

Etat

# CONTINUER MES ACHATS

Téléphone mobile 763511395

Téléphone

Utiliser aussi cette adresse pour la facturation

CONTINUER



Version a tester (Livraison)

Version actuelle (Adresse)

Mode de livraison

° @

Retrait boutique Infomax a Paris uniquement Colis disponible au retrait gratuit

Mode de livraison

GLS Livraison a domicile Livraison & domicile en 48-72H ouvrés 1890 € TTC

o

. Retrait boutique Infomax a Paris uniquement Colis disponible au retrait gratuit

Livraison rapide 72H ouvrés 22090 €TTC

'.) Livraison a un point de relais

Livraison & domicile en 48-72H ouvrés

GLS Flex Delivery Service - Livraison standard 1890 €TTC

CHOISISSEZ VOTRE BOUTIQUE :
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MONTMARTRE

Chronopost Standard - avec sécurisation Code 2290€TTC

PIN

Livraison rapide 72H ouvrés

UPS Standard Livraison en 3 a 5 jours ouvrés (si PC : aprés délai 2390 €TTC

le =— ur-Seine ¥ 17E ARR.

de montage)
1. LDLC Paris Beaugrenelle PIGALLE
Le Jardin d'Acclimatation Parc Monceau
. Chronopost Express - avec sécurisation Code Livraison express sous 24H/48H ouvrés (si PC : 3490 €TTC @ CHOISIR 5
.) PIN aprés délai de montage) Arc de Triomphe - Z]
(2 B0 2 Mus
py. Foch & e
] 0y
. e 2. Paris Madeleine & &
UPS Express Saver ® Livraison en 24-48H en France, 1 a 5 jours avant 3590€TTC B . .
| la fin de journée pour le reste du monde(si PC : g Grand Palais\y Place de la Concorde
j p : @ CHOISIR /
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Raccourcis clavier Données cartog



Version actuelle (Paiement)

Paiement

Paiement par carte bancaire Cvisa @

Payer avec un compte PayPal Pay.

Payer en 4 fois alma

Payer en 10 fois ([l Aima

Payer en 12 fois gLy aima

Payer en 24 fois

Payez en plusieurs fois avec -¥oumreo

Commande uniquement disponible sous 14 jours

Payer par virement bancaire

J'ai lu les conditions générales de vente et j'y adhére sans réserve,

< Annuler et retourner a la boutique

Q@ ~=omnax

https://www.infomaxparis.com
Identifiant du marchand : 68147390

Référence commande : 3845216

Montant :

49,00 EUR

L'adresse de ce site de paiement préfixée par https indique que vous étes sur
un site sécurisé et que vous pouvez régler votre achat en toute tranquillité.

Numéro de carte

Expire fin

Cryptogramme
visuel

Titulaire de la carte

Informations pour le paiement

ey
| 2
mois v annee v
A
2)
(=
2

VALIDER

Sélectionnez votre langue :

Version a tester (Paiement)

Facturation : HOUEF

Carte bancaire % Iy
CIvisa @ @ E

MURIEL ADANZOUNON - 20 Rue Marcel Paul 94800 Seine

arne - France (métropolitaine)

Viotre panier (1 Article) Voir le détail v

Sous-total panier

Numéra de carte : Date d'expiration :

Total TTC: 303€95

Titulaire de la carte : Code de sécurité: ) i

Je souhaite utiliser une carte cadeau LDLC

Jaccepte les conditions générales de vente de LDLC.

PAYER MA COMMANDE

Pour en saveoir plus sur la gestion de vos dennées et

Paiement en 3 fois

Paiement en 3 fois

Apple Pay

Paiement en 10, 12 ou 24 fois

Virement bancaire



Version actuelle (Confirmation)

Adresses ~ Iv

Votre adresse de livraison

UEFA MURIEL ADANZOUNON

Mode de livraison ~ MOQD

< Chronopost Express - avec sécurisation Code PIN

N

Articles de la commande

MSI Cyborg 15 B13WFKG-603FR
RTX 5060

17

16 Go DDR5

1199,00 € x 1

Votre adresse de facturation

ADANZOUNON

24H/48H ouvré

1élai de montage)

1199,00 €

Sous-total 1199,00 €
Livraison

Total TTC 1221,90 €




KPI principal : taux de conversion du checkout.
KPI secondaires : taux d’abandon sur les pages formulaires, temps moyen de .
remplissage des formulaires
Répartition trafic : 50% version actuelle, 50% version avec formulaire simplifie
Durée : 04 semaines
Résultat attendu:

‘ Une augmentation du nombre de commandes finalisées grace a un parcours

S rapide et moins contraignant.




IMPACT
BUSINESS




IMPACT
BUSINESS

“Reparer " lefunnel /-~ Rassure le client

Creation de valeur
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